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PROGRAMA FORMATIVO para el CURSO

TECNICAS DE VENTA

Destinatarios: TRABAJADORES EN ACTIVO (régimen general de
la SS)

Duracion: 70 horas
Modalidad: Teleformacion

Inicio: septiembre 2016

Contenidos:

1
2
3.
4

Proceso de venta
Aplicacion de técnicas de venta
Seguimiento y fidelizacion de clientes

Resolucién de conflictos y reclamaciones propias de la venta
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