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ACUERDO DE _COLABORACION FINANCIERA

En Ourense a 11 julio de 2014

REUNIDOS

DE UNA PARTE: D. JOSE MANUEL PEREZ CANAL, con NIF. 34947822-N, en nombre y
representaciéon de la CONFEDERACION EMPRESARIAL DE OURENSE (en adelante
CEOQ), con CIF: G-32012742, en calidad de Presidente y con domicilio a estos efectos en
Praza das Damas, n°. 1 — 32005 Ourense

Y DE OTRA PARTE: D. SERAFIN BLANCO MOSQUERA, con NIF 34.963.228-P
, en nombre y representacion de BANCO SANTANDER, S.A. (en adelante El BANCO ), con
CIF. A-39000013, en calidad de  Apoderado, y con domicilio a estos efectos en Ciudad
Financiera Grupo Santander, 28660 Boadilla del Monte, Madrid

En el concepto en que intervienen, ambas partes se reconocen, mutua y reciprocamente, la
capacidad legal necesaria y representacion bastante para firmar el presente Acuerdo de
Colaboracién Financiera, y, al efecto,

EXPONEN

I.- Que la CEO esta interesada en obtener para sus asociados el mejor conjunto de
productos y servicios bancarios adecuados a sus necesidades financieras.

Il.- Que EI BANCO comercializa la mas amplia gama de productos y servicios financieros y
estd en disposicion de atender las necesidades financieras y de servicios bancarios
requeridas, a través de una alta y completa gama de servicios y productos bancarios.

lll.- Que es voluntad de ambas partes proceder a documentar y sentar las bases que
regiran su relacion, procediendo a suscribir el presente Acuerdo de Colaboracion Financiera,
a los efectos de la prestacién de los precitados servicios bancarios, todo lo cual se regira
conforme a las siguientes,

CLAUSULAS

PRIMERA: EI BANCO, pone a disposicion de los asociados de la CEO un Servicio
Financiero Integral especifico con las caracteristicas que se acompafian en el Anexo |.

SEGUNDA: EI BANCO, se reserva el derecho de desestimar aquellas solicitudes de crédito
gue no se ajusten a su politica de inversiébn, o no respondan al espiritu del presente
Acuerdo.
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TERCERA: la CEO desarrollara, a su costa, campafas de publicidad para dar a conocer a
sus asociados la existencia del presente Acuerdo y los productos y servicios que les ofrece
EL BANCO en virtud de lo dispuesto en el Anexo I.

EL BANCO debera prestar su consentimiento expreso al texto de la publicidad del presente
Acuerdo que realice la CEO para difundirlo entre sus asociados personas juridicas.

EL BANCO desarrollard, a su costa, acciones de publicidad entre los asociados (sélo
personas juridicas) de la CEO de los productos y servicios detallados en el Anexo | y hasta
los importes que determine, asi como de la existencia del presente Acuerdo.

La CEO debera prestar su consentimiento expreso al texto de la publicidad del presente
Acuerdo que realice EL BANCO para difundirlo entre sus asociados personas juridicas.

CUARTA: Para la correcta interpretacion del presente Acuerdo asi como para el analisis de
su desarrollo y estudio de nuevas propuestas, se crea una Comision de forma paritaria por
la CEO y EI BANCO. Esta Comisién de seguimiento se reunira a propuesta de cualquiera de
las partes firmantes.

QUINTA: Todo el conjunto de productos y servicios ofrecidos por EI BANCO, se detallan en
el Anexo |, que firmado por ambas partes, forma parte del presente Acuerdo.

SEXTA: Los productos y condiciones financieras ofertados estan sujetos a las oscilaciones del
mercado, por tanto y, a fin de adaptarlas a las exigencias del momento, el BANCO en cualquier
momento de la vigencia de este Acuerdo, podra madificar los productos, los tipos de interés y
cualesquiera otras condiciones financieras acordadas, tanto al alza como a la baja para
adecuarlas al trato preferente que distingue este acuerdo de colaboracion.

Toda variacion de los productos ofertados y sus condiciones, incluso los tipos de interés
determinados para aquellos, debera ser comunicada a la CEO.

SEPTIMA: La CEO realizara todas las labores de difusion y publicidad necesarias con el fin de
que todos los asociados que estén interesados en alguno de los productos incluidos en el
presente convenio puedan contactar directamente con la entidad a través de un correo
electrdnico o teléfono que se facilitara para tal fin.

OCTAVA: EIl presente Acuerdo entrard en vigor el dia de su formalizacion, tendra una
vigencia de un afio desde la fecha de su formalizacion y sera prorrogable tacitamente por
periodos iguales, de un afio de duracién cada uno.

No obstante, una vez transcurrido el primer afio de vigencia, el presente contrato podra ser
resuelto por cualquiera de las partes, en cualquier momento de su vigencia, debiendo mediar un
preaviso de un mes.

NOVENA: Los comparecientes, segln intervienen, con renuncia expresa a cualquier otro
fuero que pudiera corresponderles, se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales
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de Madrid, lugar de cumplimiento de la obligacibn para cuantas cuestiones pudieran
derivarse de la interpretaciéon, cumplimiento, resolucion y ejecucion del presente contrato.

En prueba de conformidad en todo cuanto antecede, la CEO y el BANCO, firman el presente
acuerdo, con sus anexos, por duplicado y a un solo efecto, en el lugar y fecha expresados
en el encabezamiento.

CONFEDERACION EMPRESARIAL DE OURENSE BANCO SANTANDER, S.A.
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CARTA DE ..., AL BANCO SANTANDER, S.A., SOLICITANDO LA
FINANCIACION.
En , a de de 2014

BANCO SANTANDER, S.A.
Sucursal

Ref.: Oferta de financiacion al amparo del Acuerdo de Colaboracion Financiera, suscrito
entre ambas partes.

Muy Sefiores Nuestros:

Por la presente, les rogamos se sirvan estudiar la posibilidad de concesion de una operacion
de Préstamo /Crédito, a favor de ”~nombre beneficiario®, cuyos datos detallamos a
continuacion:

CLIENTE:
C.ILF.N.LF.:

DOMICILIO:

POBLACION:

PROVINCIA:

PERSONA/TELEFONO CONTACTO:
SUCURSAL SANTANDER:
IMPORTE EUROS:

PLAZO:

AMORTIZACION:

Segun lo convenido en el mencionado Acuerdo, en caso de ser autorizada la operacion por
Banco Santander, S.A., se comunicara a ....... la resolucién definitiva

Nuestro cliente y en su caso prestatario/acreditado con la firma de la presente solicitud
autoriza la cesion de los datos de su expediente de préstamo/crédito entre ambas entidades
a efectos de que se pueda cumplir con las previsiones del Convenio entre las mismas de
cuyo contenido esta enterado.
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........................ CLIENTE

ANEXO I: OFERTA DE SERVICIOS PARA ASOCIADOS DE
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TRANSACCIONALIDAD

CUENTA CORRIENTE COMPROMISO (personas juridicas)

Cuenta corriente con liquidacion trimestral y tarifa Gnica de comision de administracion y
mantenimiento, que puede ser bonificada en su cobro si el cliente cumple en el trimestre
unos compromisos de transaccionalidad especificados a continuiacion y mantiene un
determinado nivel de saldo medio.

1.- Compromiso de transaccionalidad:

A efectos de la aplicacion de las bonificaciones en la comisién de administracién y
mantenimiento, se considerara que cumple con el compromiso de transaccionalidad cuando
tenga en la cuenta, al menos, un movimiento al mes en DOS o MAS de los siguientes
CINCO grupos de productos:

a)Pago _de ndminas: Mediante emisién de transferencias con concepto N6mina o el envio al
Banco de remesas en soporte magnético (cuaderno 34 AEB) con concepto Némina, tanto si
se tramitan mediante transmision electrénica o la presentacion en la oficina en cualquier otro
soporte.

b)Pago de seguros sociales o impuestos estatales: Pago en el Banco de las cotizaciones a la
Seguridad Social, en cualquiera de sus regimenes, o de los impuestos estatales, en las
modalidades de domiciliacion bancaria o presentacion de liquidaciones para su adeudo en
cuentas en nuestro Banco.

c)Cobros comerciales: Descuento o Gestion de Cobro a través del Banco de efectos
comerciales, letras de cambio, recibos, anticipo o gestién de cobro de créditos comerciales
en soporte magnético (cuaderno 58 AEB), cobro de recibos bancarios domiciliados (cuaderno
19AEB), cesiones de factoring o anticipos proveedores pagos de confirming.

d)Negocio Exterior: Emision y recepcion de transferencias internacionales en el Banco, tanto en
euros como divisas.

e)Cobros por_ TPV: Cobros mediante tarjetas de crédito o débito realizados utilizando
Terminales Punto de Venta (TPV) del Banco, con dispositivos fisicos del Sistema 4B.

2.- Saldo medio:

A efectos de la aplicacibn de las bonificaciones en la comision de administracién y
mantenimiento de la cuenta, se considerara que cumple con el compromiso de saldo medio,
cuando el saldo medio, del periodo de liquidacién, de la Cuenta Compromiso sea igual o
superior a 5.000€
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3.- Comision trimestral de administracion y mantenimento:

Sald

<5000 2% >=5000
gl Cumple 15 € 0€
E
@

No

=
8 CU"]pIE 30 E 15 €

BANCA ELECTRONICA

Supernet Empresas

Servicio gratuito de banca on-line que permite a las empresas interaccionar con el Banco.
Facilita la consulta de todas las cuentas y posiciones en el Banco y permite realizar, en
tiempo real, todo tipo operaciones de cobros, pagos — nacionales como internacionales -,
tanto individuales como masivas.

Supernet 2.0

Servicio gratuito de banca on-line para personas fisicas. Permite operar con las cuentas y
obtener informacion de todos los productos del cliente.

FINANCIACION SANTANDER

FINANCIACION A CORTO PLAZO

CREDITO ADVANCE PEQUENO IMPORTE (hasta 100.000 €):

Plazo: 12 meses.
Amortizacion: Al vencimiento
Liquidacion de intereses: trimestral

Tipo de interés . Si cumple compromiso de transaccionalidad: Euribor a 12 meses Reuter +
4,95%

Si no cumle compromiso de transaccionalidad: : Euribor a 12 meses reuter
+6,20%
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Apertura: 2%
Disponibilidad: 0,50% trimestral

Cancelacion anticipada: 1,00%

CREDITO ADVANCE IMPORTE MEDIO (personas juridicas):

Importe minimo: 100.000 €

Plazo: 12 meses.
Amortizacion: Al vencimiento
Liquidacion de intereses: trimestral

Tipo de interés ®:

Comisiones @:

Si cumple compromiso de transaccionalidad: Euribor a 12 meses reuter +
3,85%.

Si no cumle compromiso de transaccionalidad: : Euribor a 12 meses reuter
+5,10%

Apertura: 1,50%
Disponibilidad: 0,35% trimestral

Cancelacion anticipada: 1,00%

CREDITO ADVANCE GRAN IMPORTE (personas juridicas):

Importe minimo: 300.000 €

Plazo: 12 meses.
Amortizacion: Al vencimiento
Liquidacion de intereses: trimestral

Tipo de interés ®:

Comisiones @:

Si cumple compromiso de transaccionalidad: Euribor a 12 meses reuter +
3,50%.

Si no cumle compromiso de transaccionalidad: : Euribor a 12 meses reuter
+4,75%

Apertura: 1,50%

Disponibilidad: 0,35% trimestral
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Cancelacion anticipada: 1,00%
@ |as condiciones actualmente en vigor para este producto podran ser revisadas por el Banco.

El tipo de interés nominal anual aplicable en cada periodo de liquidacion sera rebajado
cuando el cliente mantenga con el Banco, al menos, un movimiento en cuenta al mes en
DOS o MAS de los siguientes CINCO grupos de productos:

a) Pago de nédminas: Mediante emision de transferencias con concepto Nomina o el envio al Banco de
remesas en soporte magnético (cuaderno 34 AEB) con concepto N6mina, tanto si
se tramitan mediante transmision electrénica o la presentacion en la oficina en
cualquier otro soporte.

b) Pago de sequros sociales o impuestos estatales: Pago en el Banco de las cotizaciones a la
Seguridad Social, en cualquiera de sus regimenes, o de los impuestos estatales,
en las modalidades de domiciliacién bancaria o presentacion de liquidaciones para
su adeudo en cuentas en nuestro Banco.

c) Cobros comerciales: Descuento o Gestion de Cobro a través del Banco de efectos comerciales,
letras de cambio, recibos, anticipo o gestion de cobro de créditos comerciales en
soporte magnético (cuaderno 58 AEB), cobro de recibos bancarios domiciliados
(cuaderno 19AEB), cesiones de factoring o anticipos proveedores pagos de
confirming.

d) Negocio Exterior: Emision y recepcion de transferencias internacionales en el Banco, tanto en euros
como divisas.

€) Cobros por TPV: Cobros mediante tarjetas de crédito o débito realizados utilizando Terminales Punto
de Venta (TPV) del Banco, con dispositivos fisicos del Sistema 4B.

DESCUENTO COMERCIAL/ ANTICIPO NORMA 58

Finalidad: Negociacion bancaria de letras de cambio, pagarés, recibos y otros
documentos mercantiles o anticipo de Derechos de cobro
presentados por medios telematicos en fichero, segin Norma 58.

Importe maximo: A determinar en cada caso en funcidn de las caracteristicas y
necesidades de la empresa.

Condiciones: Negociacion individualizada, segun plazo, importe, caracteristicas de
los documentos, etc.

10
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FINANCIACION A MEDIO Y LARGO PLAZO

LINEAS ICO 1o |

Instituto de Crédito Oficial

Lineas de financianciacion del Instituto de Crfiedito oficial.

e Para Autonomos y Empresas de cualquier tamafio

Para financiar inversiones y necesidades de liquidez

Préstamo y Leasing

En condiciones preferentes

Con plazos de financiacion muy flexibles.

Hasta 10 millones de euros por cliente y hasta 100% del proyecto de inversion

LINEAS BEI

Banco

Eurcpecde
Inversiones

Lineas de financianciacion del Banco Europeo de Inversiones.
e Para Autonomos y Empresas de menos de 3000 empleados

Para financiar inversiones

Préstamo y Leasing

En condiciones preferentes

Plazos de financiacion hasta 8 afios

Hasta 12,5 millones de euros por cliente y hasta 100% del proyecto de inversién

| VENTAJAS ECONOMICAS Y FISCALES DEL LEASING |

A. Posibilidad de financiar hasta el 100% del valor de compra del bien, que puede ser
mueble o inmueble.

11
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B. No necesidad de financiar el IVA de la compraventa, puesto que es abonado por el
Banco.

C. Facilita una estructura de pagos adecuada a la situacién financiero-fiscal de cada cliente:
primeras cuotas elevadas, cuotas constantes, crecientes, decrecientes, ciclicas, etc.

D. Deducibilidad de las cuotas (Impuesto sobre Sociedades e IRPF estimacion directa)

En las operaciones el cliente podra deducirse fiscalmente:

1. La parte de cuotas satisfechas correspondiente a los intereses con las limitaciones
generales en vigor.
2. La parte de cuotas satisfechas correspondiente a la amortizacién: con el limite del

DOBLE de la amortizacion maxima segun las tablas de Hacienda, siendo el limite el TRIPLE
si la empresa factura menos de 10 millones de euros al afio.

E. Compatible con la libertad de amortizacién por creacion de empleo, si es su caso.
F. Posibilidad de ahorro de impuestos indirectos en la formalizacion del leasing

inmobiliario.

OTRAS VENTAJAS:

e Permite acogerse alos Acuerdos de financiacion subvencionados: Lineas ICO y BEI.

o Permite aprovechar todas las ventajas fiscales que conlleva la amortizacion acelerada
de los activos sin perjudicar la cuenta de resultados. Gracias a las caracteristicas especiales
de su contabilizacion el leasing permite amortizar los bienes a distinta velocidad contable y
fiscalmente.

e Permite a las empresas disponen de los elementos de produccién mas modernos sin
tener que hacer uso de su propia tesoreria, liberando recursos econémicos que pueden ser
aplicados al desarrollo de su actividad o a otras finalidades.

e Libre eleccion del momento de devengo del IVA, en funcion de las necesidades. En el

caso de devengarse anticipadamente, el cliente se ahorrara el IVA de los intereses no
vencidos hasta ese momento.

BANSACAR AUTORENTING

Objeto: Servicio de Arrendamiento de turismos y vehiculos industriales hasta 3.500 kg. de
peso en el que se incluyen todos los servicios y coberturas relacionados con el uso de
vehiculo. Disponemos de mas de 3.000 modelos con todas sus opciones.

Plazo de arrendamiento: De 2 a 5 afos.

12
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Opcidon compra: Fijado al inicio del contrato en funcion del vehiculo, plazo
y Km. contratados.

Cuotas: Mensuales que incluyen los siguientes servicios:

Seguro a todo riesgo y sin franquicias

Asistencia en carretera 24 horas desde el Km.0

- Revisiones y mantenimiento en cualquier Concesionario Oficial
incluido aceite, liquidos, piezas desgastadas y mano de obra

- Reparacion de averias incluidas piezas y mano de obra

- Sustitucién de neumaticos

- Gestion de compra e Impuesto de Matriculacion

- Impuestos municipales de circulacién

- Tarjeta de carburante (servicio opcional)

- Vehiculo de sustitucion (servicio opcional)

- Servicio de Administracion de flotas.

Al final del arrendamiento, el contrato contempla una opcién de compra a favor del usuario
(o de la persona por el designada) por un importe proximo al valor del mercado del vehiculo
en ese momento, que se pueda ejercitar libremente o devolver el vehiculo.

Con Bansacar Autorenting, el cliente solo tendra que llenar el deposito, lavar el coche y
evitar que le pongan multas.

RENTING INFORMATICO Y OFIMATICO

Con el servicio BansaTec le ofrecemos la solucion profesional que controla los costes de su
Tecnologia y la mantiene actualizada.

Con primeros partners tecnoldgicos del mercado ponemos a su disposicion las tecnologias
mas avanzadas del mercado

BansaTec renting es un arrendamiento a largo plazo, sin opcion de compra, que incluye los
servicios relacionados con la utilizacién y mantenimiento de los equipos informaticos y
ofimaticos contratados. Mediante una renta fija mensual disfrutara de:

= Los equipos que usted elija, de cualquier marca, en el plazo contratado (dos, tres,
cuatro o cinco afios)

= Gestion de compra y conformidad de la instalacion de los equipos.

= Seguro de dafos propios, sin franquicia, durante todo el arrendamiento, incluidos
equipos moviles.

" Linea 902 de atencion al cliente para gestion de incidencias (soporte técnico
telefonico, peritacién y presupuesto gratuito)

= Mantenimiento integral (opcional)

= Posibilidad de renovacion o ampliacion de equipos durante el periodo del contrato
pagando la misma renta

13
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Asesoramiento tecnoldgico para ayudarle a definir los equipos a renovar

AVALES
Importe:

Comisiones:

FACTORING

Finalidad:

Importe maximo:

Condiciones:

CONFIRMING

Finalidad:

Importe maximo:

Condiciones:

En funcién de las necesidades y destino del aval.
De formalizacion: 0,25%
De riesgo: 0,50% trimestral

Estudio: Exenta.

Financiar los créditos comerciales.

Conjunto de servicios administrativos y financieros que se prestan a
la empresa para sus ventas a crédito, basado en la cesion de
créditos comerciales (facturas) a corto/medio plazo, como una
alternativa para financiar su circulante.

A determinar en cada caso en funcién de las caracteristicas y
necesidades de la empresa.

Negociacion individualizada, segun plazo, importe, caracteristicas de
los documentos, etc.

Es un sistema integral de pagos disefiado para proporcionar un
conjunto de servicios administrativos y financieros a Empresas e
Instituciones y al conjunto de sus proveedores, sin alterar los
términos pactados entre ellos, ofreciendo a éstos la posibilidad de su
cobro anticipado

No es una forma de pago, pero supone una alternativa para los
proveedores de financiacion y seguro de crédito.

A determinar en cada caso en funcion de las caracteristicas y
necesidades de la empresa.

Negociacion individualizada, segun plazo, importe, nimero de
proveedores, etc.

14
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SEGUROS

SEGURO MULTIRRIESGO COMERCIO Y PYME

En Santander le vamos a ofrecer a nuestros Clientes comercios y pymes el mejor seguro
multirriesgo del mercado, con las mas completas coberturas, a un precio muy competitivo, y
el servicio més agil para la tramitacién de siniestros, y que solo las primeras compafiias
aseguradoras pueden ofrecer. Un seguro que cuenta con la garantia de HDI, primer
grupo asegurador aleman en el ambito industrial, con mas de 25 afios de experiencia.

Es un seguro que se adapta a las necesidades de comercios y pequefias empresas,
cubriendo los dafios propios que sufran los bienes asegurados a raiz de las causas
descritas en las condiciones particulares, asi como la pérdida de explotacion a
consecuencia de estos dafios y la responsabilidad civil derivada de la actividad
desarrollada en el local asegurado.

Como principales ventajas de nuestro seguro cabe destacar:

- Ofrece un paquete basico de coberturas muy amplio y flexible que se adapta a la
actividad concreta de su negocio

- Limites de cobertura elevados

- Condiciones econémicas muy competitivas

- El valor de reposicion es “a nuevo” para la mayoria de los bienes asegurados.

- Compromiso de calidad de atencién en caso de siniestro que de no cumplirse obliga a
HDI a la devolucién de la prima @

- Sencillo de contratacion

(1) Conforme a condiciones contractuales. El abono podréa ser recibido una sola vez en cada anualidad del seguro y no sera de
aplicacién en los siniestros que no proceda reparacién sino indemnizaciéon econémica, ni en los siniestrso excluidos.

SEGURO DE SALUD ASISA EMPRESA- NEGOCIOS

El Santander ha llegado a un acuerdo preferente con Asisa para ofrecer a nuestros
clientes pymes sus seguros de salud. Salud Asisa Empresa — Negocios pone a su
disposicion la asistencia sanitaria mas completa de la sanidad privada al mejor precio y sin
copagos:

- Asistencia sanitaria ambulatoria

- Urgencias

- Libre eleccién de médico o especialista

- Servicio de consultas y medios diagndésticos sin lista de espera
- Tratamientos especiales

- Hospitalizacion

- Prétesis y trasplantes

- Asistencia dental franquiciada (contratacién opcional).

15
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SEGURO DE DEFENSA JURIDICA PARA PYMES

Este seguro tiene por objeto ofrecer asistencia juridica en un amplio abanico de materias
gue afectan al entorno profesional de las empresas: regimenes especiales de la Seguridad
Social, locales de negocio, contratacién y despido de trabajadores, vehiculos de empresa,
clientes y proveedores, proteccion de datos, riesgos laborales....Ademas se incluyen, hasta
los limites establecidos en pdliza, los pagos de las tasas judiciales, honorarios de abogados,
peritos y procurador, constitucion de fianzas de determinados procedimientos judiciales; la
reclamacion y defensa para la recuperacién de cantidades impagadas y la mediacién en
asuntos civiles y mercantiles regulada por la Ley 5/2012, como sistema de resolucion de
conflictos entre las partes, alternativo al tradicional proceso judicial.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El seguro de Responsabilidad Civil Directivos protege a los administradores y equipos
directivos frente a reclamaciones que puedan recibir por errores cometidos en el desempefio
de su cargo y que pueden hacer peligrar su patrimonio personal.

Protege a todas las personas que hagan funciones de administracion y supervisién con toma
de decisiones en la empresa (gerentes, administradores, consejeros, secretarios Yy
miembros de las Juntas de Gobierno...) y a los cényuges y herederos por cualquier
reclamacion en caso de fallecimiento del asegurado.

Cubre las reclamaciones recibidas con posterioridad a la contratacion de la péliza aunque
correspondan a hecho ocurridos con anterioridad a la misma y sin limitacion temporal:

0 Gastos de defensa (abogados, investigadores privados...).

o Importe de las finanzas y los gastos de constitucion de las mismas.

o0 Importe de indemnizaciones.

0 Multas y sanciones administrativas (importe de la multa y sancién con un
limite de 25.000€ por reclamacion y periodo).
Gastos de responsabilidad tributaria.
0 Practicas laborables incorrectas (por ejemplo reclamacion de un empleado por

dafo moral)

0 Gastos de gestidn de crisis, relaciones publicas y proteccion de la reputacion
o Privacion de bienes.

COMERCIO EXTERIOR / PLAN EXPORTA

SANTANDER esta inmerso en un proyecto para revitalizar la actividad empresarial de las
pequenas y medianas empresas en el que una parte esencial del mismo es el apoyo para el
Comercio Exterior. En el marco de ese proyecto, SANTANDER ha configurado un programa
especifico, identificado bajo la denominacion “PLAN EXPORTA” que tiene por objetivo
ofrecer a los asociados de CEO un paquete completo de servicios que facilite al empresario

(@]
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abrirse a mercados exteriores. El éxito de este plan radicara en que el empresario perciba
que su actividad exportadora no es un cimulo de dificultades y dada la cierta complejidad
del proceso, en el que intervienen distintos actores, se hace preciso facilitar al cliente la
contratacion de los profesionales especializados que se ocuparan del buen fin de su
actividad exportadora.

Dado que gran parte de las acciones de apoyo a la expansion exterior de las empresas
espafiolas promovidas por SANTANDER son complementarias con las llevadas a cabo por
CEO, ambas entidades han acordado colaborar activamente tanto en la difusién del PLAN
EXPORTA 2.0 y de los servicios que ambas ofrecen en el marco de la internacionalizacion
de las empresas espafiolas como en identificacion de oportunidades de cofinanciacion de
proyectos de internacionalizacién de aquellas empresas.

Las Partes promoveran actuaciones conjuntas con la finalidad de crear entre el
empresariado espafiol una cultura favorable (i) a la implantacién productiva en el exterior, (ii)
a las alianzas estratégicas vy (iii) a la cooperacién empresarial internacional. Para esta labor
de promocion y difusion podran utilizarse los medios que las Partes determinen de mutuo
acuerdo, tales como folletos u otro material de promocion.

Ambas partes, fruto de la actividad comercial que se desarrolle en el marco del PLAN
EXPORTA, se comprometen a hacer sus mejores esfuerzos para identificar proyectos que
puedan ser analizados y cofinanciados entre las Partes mediante los diferentes instrumentos
financieros de deuda o capital que cada Parte pone a disposicion de sus potenciales
clientes.

El presente compromiso no implica la asuncion por parte de SANTANDER o de CEO de la
obligacion de cofinanciar los proyectos identificados en el marco del presente Convenio, por
lo que esta obligacion Gnicamente sera asumida cuando los respectivos 6rganos
competentes de decision de SANTANDER y CEO hayan aprobado cada concreta operacién
de financiacién de conformidad con sus respectivos procedimientos internos de adopcién de
acuerdos.

. Ambas Partes organizaran de manera conjunta actividades y actos de divulgaciéon de
su oferta de productos y servicios englobados del PLAN EXPORTA entre las empresas
espafiolas, cuyas fechas, lugares de celebracién y contenido especifico se acordaran entre
las Partes en su momento, y en los que se tratara de cubrir de la manera mas amplia posible
el territorio nacional.

. Ambas Partes podran llevar a cabo periédicamente de manera conjunta acciones
especificas de promocion con grupos de empresas seleccionadas de comun acuerdo entre
las de sectores con mayor potencial de internacionalizacion, en las que se valoraran las
necesidades derivadas de su proceso de internacionalizacién y se les ofreceran los servicios
y apoyos financieros que SANTANDER y CEO pueden poner a su disposicién para
acometer en mejores condiciones el mismo.
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MEDIOS DE PAGO

TERMINALES PUNTO DE VENTA -T.P.V.

En caso de que se desee la instalacion de un TPV, el Banco correra con los costes del
equipo, la instalacion y su mantenimiento.

Mediante este sistema se abona directamente en su cuenta y desde su establecimiento los
importes de las ventas que sus clientes paguen con las tarjetas 4B, VISA y MASTERCARD.

TPV Movil GPRS 4B

La informacidn se transmite via datos — y no voz — la comunicacién esta siempre abierta (no
hay que hacer llamadas), por tanto es mas rapido y mucho mas econémico en
comunicaciones.

- Movilidad GPRS: TPV Movil que le permite a su empresa prestar sus servicios
lejos de sus instalaciones y local comercial

- Rapidez: Le permite realizar la transaccion de pago en 2-3 segundos en lugar de
los méas de 20 segundos actuales, y sin repetir llamada

- Economia: Tarifa plana de 25 euros al mes en la que todo esta incluido

- Distincidn: Le distingue de sus competidores

TPV Moévil Inalambrico
La informacién se transmite via datos — y no voz — a través de su red wifi.

- Movilidad Inalambrico: TPV Movil que le permite a su empresa prestar sus
servicios dentro del radio de accion de su red wifi

- Rapidez: Le permite realizar la transaccion de pago en 2-3 segundos

- Economia: Tarifa plana de 19 euros al mes

Las condiciones ofertadas son las siguientes:

Terminal Alquiler / Tarifa Plana Tasa descuento
Movil GPRS 25€ mes') 0,90% (Minimo 0,55€ por operacidn)
Mévil Inalambrico 19€ mes 0,90% (Minimo 0,55€ por operacién)
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Fijo 0€ mes 0,90% (Minimo 0,55€ por operacidn)

(*) Incluye el coste de comunicaciones

TPV Multidivisa DCC (para sus clientes extranjeros procedentes de paises “no euro”)

Es un TPV convencional en cuanto a funcionamiento, que permite, a eleccién del titular de la
tarjeta y para las principales monedas de la zona “no euro”, el pago en la moneda de origen
en lugar de en euros.

Los beneficios que aporta el TPV Multidivisa DCC son:

- Nueva posibilidad de ingresos para su negocio. Bonificacién de las transacciones en
moneda no euro. Cuanto mas tarjetas pase por este nuevo terminal, mas ingresos recibira
Su empresa.

- Conversion automatica de divisas, facilitando a los clientes el importe de la compra en
su moneda de origen. Su cliente sabra cuanto gasta desde el primer momento.

- Actualizacion diaria del cambio de divisas, ofreciendo los valores mas competitivos al
instante.

- Mayor rapidez en las transacciones. Impresion del ticket mucho mas rapida y agil que
en los TPV convencionales, aminorando el tiempo de espera y las colas.

- Terminal adaptado a EMV, con lector para detectar tarjetas falsas.

LECTOR DE TARJETAS TPV IiZETTLE

Banco Santander pone a su disposicion el
novedoso Lector de Tarjetas iZettle, del cual es
comercializador a través de su red de Oficinas.

Con este terminal, Chip & PIN,
descargandose un aplicacién en su movil, el
usuario podra realizar el cobro de tarjetas con
su movil o tablet con sistema operativo OS3 o
Android. (Es necesario que el usuario disponga
de un maovil con estos sistemas operativos y
conexién a internet para utilizar el Lector de
Tarjetas iZettle)

Para la compra del terminal cada asociado debera adquirirlo directamente y de forma
individual a través de las paginas y el procedimiento de contratacion estandar de iZettle,
realizando un pre-registro en su oficina de Banco Santander.

Y todo ello con una oferta especial de adquisicion, una tasa de descuento Unica sin
minimos y sin ningln tipo de comision de inactividad o mantenimiento.
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Oferta de Compra Lector de Tarjetas iZettle Chip & Pin

El lector debera ser adquirido directamente a iZettle a través de Banco Santander
beneficiAndose de la siguiente oferta de lanzamiento por ser cliente del Banco de
Santander.

e Consigue tu iZettle a coste O€

o Precio de Adquisicion: 99€ - 99€ bonificacion* = O€. Promocion vélida hasta

el 30/06/2014.
o0 Sin comision por transaccion hasta los primeros 1.000€ de facturacion
realizada hasta el 30/06/2014.

*Reintegro a clientes Santander una vez realizado el primer cobro con el terminal: 99€

(*) Oferta valida para clientes de Banco Santander que realicen la adquisicion del terminal a través de las Oficinas o pagina

Web del banco y domicilien el terminal en una cuenta Santander. Esta oferta es por tiempo limitado. Consulte en su oficina.

NOTA:

Una vez adquirido el terminal pasa a ser propiedad del usuario. La garantia sera suministrada
durante un afio por iZettle de acuerdo con los términos de la misma. El prestatario del servicio es
iZettle Inc. Banco Santander no tiene ninguna responsabilidad sobre el terminal y el servicio

prestado.

Tasa de Descuento Lector de Tarjetas iZettle

TASA UNICA 2,75% SIN MINIMOS

Sin comisiones adicionales.

OFERTA DE VALOR SANTANDER ADVANCE
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OFERTA NO FINANCIERA

Formacién Internacionalizacién
Empleo Web + Comunidad

Santander Advance incorpora la mejor oferta de financiacion para pymes y un conjunto de
iniciativas “no financieras” para su desarrollo, relacionadas con la formacion, la expansién

internacional, el empleo y la conectividad. Ademas, se pone en marcha un fondo de capital
desarrollo para la financiacién selectiva de proyectos de crecimiento.

@ Financiacién

Pz oy )
Formacion @ Internacional
m (A= |

Empleo [[_Lﬂ Web y comunidad

FORMACION

Santander Advance cuenta con una serie de acciones formativas adaptadas a las
necesidades reales de las pymes. Mediante convenios con instituciones y proveedores,
hemos preparado cursos tanto presenciales como online que aprovechan el conocimiento
derivado de la experiencia del Santander y de otras pymes.

Formacién Online: En www.santanderadvance.com se encuentra a disposicion de las
pymes un amplio catalogo de mas de 1.000 cursos online de acceso gratuito, con tematicas
relevantes para las pymes como Liderazgo, Finanzas, Contabilidad o Idiomas.

Instituto del Conocimiento: En colaboracién con la Fundacién UCEIF-CISE y otras
entidades formativas de renombre, el Banco concede la posibilidad a las pymes de realizar
cursos presenciales de alta calidad.
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Talleres de Conocimiento: organizamos encuentros en oficinas Santander con expertos,
orientados a buscar soluciones a los retos y problemas a los que habitualmente se enfrentan
las pymes.

& Santander

-

| FiFe

Master Class: Un foro para compartir buenas practicas, porque la experiencia de empresas
de éxito puede ser una estupenda fuente de inspiracion para otras pymes.

Pymes TV: un canal de TV creado por el Santander para todas las pymes. Con videos
formativos, inspiracionales o testimoniales que tratan teméticas muy relacionadas con las
Pymes, accesible en www.santanderadvance.com

INTERNACIONALIZACION

Te ayudamos a internacionalizar tu empresa y te acompafiamos en el trayecto.

Santandertrade.com, si te dedicas a hacer negocio internacional o estas pensando
empezar a hacerlo, en este portal web encontraras toda la ayuda que necesitas para
importar o exportar, para localizar socios, explorar mercados, organizar envios, realizar
operaciones bancarias internacionales y establecerte en paises extranjeros.

International Desk, todo un equipo de profesionales conectados a los bancos del grupo
para acompafiarte en tu aventura internacional. Con atencion personalizada y multilingte, y
acceso a la red de contactos externos que Santander mantiene en cada pais: despachos de
abogados, gestorias, autoridades de aduanas, etc.

Formacion: Iniciativas diversas de conexién de pymes con mercados internacionales donde
estamos presentes, con misiones en forma virtual o fisica. Asi como cursos especificos de
formacion internacional y encuentros locales de desarrollo y fomento del desarrollo exterior.
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EMPLEO

Empleo

La busqueda del mejor talento para tu empresa, ahora

mas facil a través de Advance Empleo. Una plataforma Situsselmei talento para . o 9@
, . , SU emMpresa Aqui o ercontrard 1

para la busqueda de profesionales, en la que podras !

. Lo . T @ it o Candtaros
publicar tus vacantes consiguiendo maxima visibilidad, mep——- ’ v
y consultar los perfiles de mas de un millén de

. - 3
profesionales. % e — |

Becas Santander Pymes

A través de Santander Universidades ofrecemos un
programa para que puedas contar con un universitario
en practicas en tu empresa durante 3 meses. El
Santander se encarga de remunerar estas becas para
gue tu solo tengas que preocuparte de sacarle el
maximo partido al mejor talento universitario.

WEB + COMUNIDAD

Punto de encuentro en www.santanderadvance.com
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www.santanderadvance.com

En esta plataforma encontraras

todo lo que ofrece Santander
Advance y podras conectar con

En esta plataforma encontraras todo lo que te ofrece

otras pymes con las que compartir Advance, Yy ademas podrés conectar con otras Pymes
e intercambiar conocimientos y
oportunidades.

con las que compartir e intercambiar conocimienteos y
oportunidades.

24



