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Sesion Duracion Maédulo Descripcion

1 4h Médulo 1: Clase grupal de
Lunes, 2 de Desarrollo de la idea empresarial teoria y practica
octubre 16:00-20:00

2 4h Médulo 2: Clase grupal de
Miércoles, 4 de La estrategia de cliente: el mapade | teoriay practica
octubre 16:00- 20:00 | empatia y el Customer Journey Map

3 4h Médulo 3: Clase grupal de
Lunes, 9 de Desarrollo del Plan Comercial y de teoria y practica
octubre 16:00-20:00 | Marketing

4 4h Médulo 4: Clase grupal de
Martes, 10 de Gestion de Recursos Humanos teoria y practica
octubre 16:00-20:00

S 4h Médulo 5: Clase grupal de
Lunes, 16 de Plan econémico - Financiero teoria y practica
octubre 16:00-20:00

6 4h Médulo 6: Clase grupal de
Miércoles, 18 Plan de empresa teoria y practica
de octubre 16:00-20:00

7 4h Médulo 7: Clase grupal de
Lunes, 23 de Creacion de empresas teoria y practica
octubre 16:00-20:00

8 2h Tutoria grupal
Miércoles, 25
de octubre 16:00-18:00
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Médulo 1: Desarrollo de la idea empresarial (4 horas)

A'través del Modelo de Negocio Canvas (BMC] se trabaja sobre el desarrollo y analisis de los
aspectos clave de la idea empresarial.

e EIBMC como herramienta visual para describir y analizar modelos de negocio.

e Identificacion de los Segmentos de Clientes.

e Definicion de la Propuesta de Valor.

e Determinacion de los Canales de Distribucion.

e Anilisis de las Relaciones con los Clientes.

e Desarrollo de las Fuentes de Ingresos.

e Alianzas clave.

e Analisis de los Recursos Clave y las Actividades Clave.

e Estructura de costes.

e Actividad practica en la que las personas participantes trabajaran desarrollando su
idea de negocio a través del BMC.

Modulo 2: La estrategia de cliente: el mapa de empatia y el Customer
Journey Map (4 horas)

e £l Mapa de Empatia como una herramienta para comprender las necesidades, deseos
y emociones de los clientes.

e Presentacion de los elementos clave del Mapa de Empatia: cliente, pensamientos y
sentimientos, necesidades y deseos, influencias externas.

e Actividad practica: Las personas participantes desarrollaran el Mapa de Empatia para
un segmento de clientes especifico relacionado con su idea empresarial.

e Customer Journey Map como una herramienta para visualizar y comprender la
experiencia del cliente en su interaccion con la empresa.
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e Presentacion de los elementos clave del Customer Journey Map: etapas, puntos de
contacto, emociones, oportunidades y desafios.

e Actividad practica: Las personas participantes desarrollaran el Customer Journey Map
que represente la experiencia del cliente en su interaccion con su idea empresarial.

e Analisis de los insights obtenidos a través del Mapa de Empatia y el Customer Journey
Map e identificacion de acciones.

Modulo 3 : Desarrollo del Plan Comercial y de Marketing (4 horas)

e Analisis competitivo y estrategias de diferenciacion.
e Disenoy posicionamiento de productos/servicios.
e Estrategias de precios, promocion y distribucion.

e Estrategias de marketing on y offline.

Modulo 4: Gestion de Recursos Humanos (4 horas)

e Gestion de equipos y seleccion de personal.
e Desarrollo de habilidades y motivacion de empleados.
e Disefo de estructuras organizativas y gestion del talento.

Modulo 5: Plan economico - Financiero (4 horas)

e Anilisis Financiero (balance y cuenta de pérdidas y ganancias).

e Elplan de tesoreria.

e Proyecciones financieras y analisis de rentabilidad (el punto de equilibrio).

e Fuentes de financiacion.

e Actividad elaboracion del plan econdémico-financiero de la idea empresarial a través de
una herramienta practica.
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Médulo 6: Plan de empresa (4 horas)

e Estructura del plan de empresa.

e Modelo de negocio y propuesta de valor Unica.

e Analisis de mercado: segmentacion, tendencias y oportunidades.

e Organizacion y operaciones: estructura, procesos y recursos necesarios.

e Plan de Marketing y ventas.

e Plan Economico-Financiero: proyecciones financieras, fuentes de financiacion y
analisis de rentabilidad.

Modulo 7: Creacion de empresas (4 horas)

e Formas juridicas de empresas y requisitos legales.
e Tramites de constitucion y registros.
e Aspectos fiscales y laborales a considerar.
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