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FO03 - FICHA PREVENTIVA - NOVAS FORMAS DE ORGANIZACION DO TRABALLO
XESTION ALGORITMICA DO TRABALLO

Se un algoritmo decide, unha persoa debe poder revisar.
Explica a finalidade, os criterios e os limites.

Que é

Uso de datos, regras automatizadas ou intelixencia artificial para asignar tarefas, fixar rutas ou quendas,
recomendar decisions, medir o rendemento, seleccionar ou avaliar persoas.

Pode mellorar a planificacion, pero tamén aumentar a opacidade, a vixilancia, a intensificacion e a dependencia
dunha métrica. Estas l6xicas, estudadas primeiro nas plataformas dixitais, aparecen hoxe tamén en aplicacions
ordinarias de xestion. Como criterio preventivo, a supervision humana debe ser real: con capacidade, informacion e
autoridade para revisar.

Antes de implantar un sistema destas caracteristicas, esta ficha propén unha avaliacion de impacto preventivo
(EIPSA): unha revisién para identificar cambios en carga, autonomia, monitorizacion, equidade e apoio antes de
que o sistema produza dano. A EIPSA é unha proposta metodoldxica desta campafia: non é unha figura legal, nin
un requisito regulamentario, nin unha auditoria ou certificacion. Intégrase na avaliacion de riscos laborais e non
substitlie as obrigas legais. Entre elas esta a avaliacion de impacto relativa & proteccion de datos, que € obrigatoria
cando o tratamento poida entrafiar un alto risco para os dereitos das persoas, como pode suceder coa avaliacion ou
a monitorizacién sistematica de persoas traballadoras.

Por que importa en Ourense

Pode incorporarse a software de quendas, CRM, loxistica, seleccion, control de produtividade, atencion ao cliente e
planificacion de rutas, tamén en empresas pequenas mediante produtos na nube. Unha empresa pode empregar
estas funcions sen desenvolver intelixencia artificial propia, simplemente activando un médulo. Por iso o primeiro
control é un inventario: que sistema se usa, con que finalidade, que datos procesa, a quen afecta e que decisién
condiciona.

EXEMPLO APLICABLE

Unha empresa activa un modulo que propén rutas e compara tempos. Antes de implantalo revisa carga, pausas,
autonomia, datos, posibles erros, explicacion e via de reclamacién. A ferramenta apoia a decision, pero unha
persoa pode corrixila e deixar constancia de por que o fixo.

Riscos principais

Opacidade e perda de autonomia

— Intensificacioén, vixilancia e autocensura

Erro ou nesgo por idade, sexo, discapacidade, territorio ou competencia dixital

Dependencia da métrica e falta de revision humana

Marco de referencia

Lei de prevencion de riscos laborais, que obriga a consultar as persoas traballadoras sobre a introducion de novas
tecnoloxias no relativo as stias consecuencias para a seguridade e a salde; dereito da representacion legal a ser
informada dos parametros, regras e instrucions nos que se basean 0s algoritmos ou sistemas de intelixencia
artificial que afectan a decisiéns que poden incidir nas condicions de traballo, o acceso e o mantemento do
emprego, incluida a elaboracion de perfis; e normativa de proteccion de datos.

O Regulamento europeo de intelixencia artificial distingue obrigas xa aplicables e obrigas futuras. Xa esta prohibido,
desde febreiro de 2025, utilizar sistemas que infiran as emociéns das persoas no lugar de traballo, salvo por
motivos médicos ou de seguridade. Os sistemas destinados & seleccién de persoal, & adopcion de decisions sobre
as condiciéns da relacién laboral, a promocion ou a extincion, & asignacion de tarefas en funcion do comportamento
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individual ou de trazos persoais, ou ao seguimento e avaliacion do rendemento e do comportamento poden ser de
alto risco. Esta cualificacion non se aplica automaticamente a calquera ferramenta: depende da finalidade e do uso
concreto. As obrigas especificas para eses sistemas, como a supervision humana ou a informacion previa a
representacion e as persoas traballadoras afectadas, seran aplicables desde o 2 de decembro de 2027, tras a
modificacion aprobada en 2026. Ese calendario non altera as obrigas preventivas, de proteccion de datos e de
informacion laboral, que xa son esixibles.

Cando unha decision con efectos xuridicos ou significativos para a persoa se basea unicamente nun tratamento
automatizado, a normativa de proteccién de datos recofiece, con caracter xeral, o dereito a non ser obxecto dela e,
nos supostos en que se admite, o dereito a obter intervencion humana, a expresar o punto de vista e a impugnar a
decision. Féra deses casos, a revision humana que propoén esta ficha é unha recomendacion preventiva.

A Lei de prevencion de riscos laborais obriga a integrar a prevencion, avaliar os riscos, planificar as medidas,
informar e formar as persoas traballadoras e ter en conta as especialmente sensibles. As notas técnicas do INSST e
as publicaciéns do ISSGA son guias técnicas: orientan, pero non son normas nin certificaciéns de cumprimento.

Criterio técnico

A EU-OSHA e a OIT describen as oportunidades e os riscos da intelixencia artificial e da xestion algoritmica no
traballo. O INSST aborda o traballo en plataformas e o uso das TIC.

Fontes de referencia

- EU-OSHA. Digitalisation of work

- OIT. Revolutionizing health and safety: Al and digitalization at work (2025)
- Regulamento europeo de intelixencia artificial

Medidas preventivas

Inventario dos sistemas e da finalidade de cada decision

— Auvaliacion de impacto preventivo (proposta desta ficha) antes da implantacion e ante cambios relevantes

Informacion comprensible, participacion e revision humana real

Validar carga, equidade, precision, proporcionalidade e efectos non desexados

Recoméndase revisar os resultados por posibles efectos adversos por idade, sexo, discapacidade, territorio, idioma
ou competencia dixital. Non abonda con declarar que a tecnoloxia é neutral. A participacion das persoas afectadas
e da representacion legal, cando exista, permite detectar impactos que unha proba técnica non ve.

Aspectos que tamén hai que ter en conta

Esta forma de traballo conecta con outros ambitos preventivos que afectan a varias modalidades. Aplicados a este
caso:

Desconexion dixital. Os sistemas automatizados non deben esixir resposta fora do horario. Para facer efectivo o
dereito a desconexion dixital, que a empresa debe concretar nunha politica interna, oida a representacion legal,
recoméndase que a propia configuracion evite os envios nese tempo ou os programe en diferido. A desconexion
€ unha condicién organizativa: horario, canles, excepciéns, programacion diferida e ausencia de represalia. O
INSST sinala que a sUa eficacia vai mais ala do recofiecemento formal.

Tecnoestrés e hiperconectividade. A medicion continua e a intensificacion son factores psicosociais. Mais
tecnoloxia non debe significar mais carga. A sobrecarga de informacion, as interrupcions, a complexidade, a
incerteza e a presion por aprender poden xerar tecnoansiedade, tecnofatiga ou dependencia. O INSST vincula o
uso das TIC con factores de risco psicosocial, e a OMS recomenda intervencions organizativas.

Idade e inclusion dixital. O sistema non debe penalizar pola idade nin pola competencia dixital, e a explicacion
do seu funcionamento debe ser comprensible para todas as persoas. A idade non determina a capacidade. A
prevencién adapta aprendizaxe, interfaces, tempos, apoio e posto as necesidades reais, sen estereotipos. O
INSST integra a idade e a diversidade xeracional na xestion da seguridade e saude no traballo. O envellecemento
da poboacion de Ourense reforza a necesidade dun desefio inclusivo.

Igualdade, diversidade e accesibilidade. Comprdbase que os resultados non producen efectos adversos por
sexo, discapacidade, orixe ou coidados, con datos desagregados s6 cando sexa licito e pertinente. A flexibilidade

CEO Ourense - Campafia PRL - Novas formas de organizacién do traballo | 2



Co financiamento de:

' %Conhderadén +«?+ XU NTA
@ empresarial de + o
N~ CEO® -Gt B8 DE GALICIA
e a dixitalizacién non deben consolidar a dobre carga de coidados nin excluir a ninguén por sexo, discapacidade,
idioma, orixe ou competencia dixital. O INSST recomenda considerar a diversidade na xestion preventiva.

Como aplicalo nunha pequena empresa

A pauta minima é nomear unha persoa responsable; describir nunha paxina tarefas, persoas, lugares, horarios,
tecnoloxia e interfaces; contrastar esa descricion co equipo e co servizo de prevencion; asignar prazo e evidencia a
cada medida; e revisar o sistema cando os indicadores ou as incidencias mostren que non funciona.

Como saber se as medidas funcionan

% de sistemas inventariados e avaliados

— % de decisiéns con revision humana

Incidencias e tempo de resolucion

Resultados desagregados, cando sexa licito e pertinente

Son indicadores de seguimento propio: non substitien a avaliacion de riscos nin constitien limites legais. Cada
empresa fixa unha lifia base, unha meta coherente coa sta avaliacion e unha frecuencia de revisién; o dato debe
conducir a unha decision preventiva.

MENSAXE

Se un algoritmo decide, unha persoa debe poder revisar. Explica a finalidade, os criterios
e os limites.

Ficha divulgativa de cardcter orientativo. Non substitie a avaliacion de riscos da empresa nin o asesoramento do seu servizo de
prevencion.
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Se un algoritmo decide, unha persoa debe poder revisar. Explica a finalidade, os criterios e os limites.

DESCRICION

Uso de datos, regras automatizadas ou IA para asignar
tarefas, fixar rutas ou quendas, recomendar decisions,
medir rendemento, seleccionar ou avaliar persoas.

RISCOS PRIORITARIOS
— Opacidade e perda de autonomia
— Intensificacion, vixilancia e autocensura

— Erro ou nesgo por idade, sexo, discapacidade, territorio
ou competencia dixital

— Dependencia da métrica e falta de revisién humana

CRITERIO INSST - ISSGA - OMSI/OIT

A EU-OSHA e a OIT describen as oportunidades e os
riscos da intelixencia artificial e da xestion algoritmica no
traballo. O INSST aborda o traballo en plataformas e o uso
das TIC.

TAMEN HAI QUE TER EN CONTA

REALIDADE DE OURENSE

Pode incorporarse a software de quendas, CRM,
loxistica, seleccién, control de produtividade, atencién
ao cliente e planificacién de rutas, tamén en empresas
pequenas mediante produtos na nube.

MARCO DE REFERENCIA

Lei de prevencion (consulta sobre novas tecnoloxias);
dereito da representacion legal a coflecer os parametros,
regras e instrucions dos algoritmos que inciden nas
condiciéns de traballo e no emprego; proteccion de datos,
incluidas as decisions unicamente automatizadas;
Regulamento europeo de IA: prohibido inferir emocions no
traballo desde 2025; obrigas de alto risco desde o
2/12/2027, segundo a finalidade e o uso.

MEDIDAS PREVENTIVAS

— Inventario dos sistemas e finalidade de cada decision

— Avaliacion de impacto preventivo (proposta desta ficha,
non requisito legal) antes da implantacion e ante cambios
relevantes

— Informacién comprensible, participacion e revision
humana real

— Validar carga, equidade, precision, proporcionalidade e
efectos non desexados

— Desconexion dixital: os sistemas automatizados non deben esixir resposta féra do horario; recoméndase evitar ou
diferir os envios nese tempo, conforme & politica de desconexion da empresa.
— Tecnoestrés: a medicion continua e a intensificacion son factores psicosociais. Mais tecnoloxia non debe ser mais

carga.

— Idade e inclusién dixital: o sistema non debe penalizar pola idade nin pola competencia dixital, e a informacion sobre o
seu funcionamento debe ser comprensible para todas as persoas.

— lgualdade e accesibilidade: comprobar que os resultados non producen efectos adversos por sexo, discapacidade,
orixe ou coidados, con datos desagregados s6 cando sexa licito e pertinente.

INDICADORES

— % de sistemas inventariados e avaliados

— % de decisions con revisién humana

— Incidencias e tempo de resolucion

— Resultados desagregados cando sexa licito e pertinente

CRITERIO DE USO

De seguimento propio: non constitden limites legais nin
substitten a avaliacion de riscos. As guias técnicas non
tefien forza normativa.
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